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En losu Itimos dos anos,n uestra
empresah at rabajado junto cono tros
grupos de interésp arad efinirm ejor el
modo en quel ae mpresa puedes ervir
al as necesidades de la sociedady ,e n
concreto,e lp apel de Nestlé en el
desarrollo mundial. En abrild e2 009
patrocinamos nuestro primer Foro de
Creacion de Valor Compartido (CVC),
en colaboracion conl aO NU,e nN ueva
York.E né Ip articiparon interlocutores
de organizacionesi ntergubernamenta-
les, humanitarias yr eligiosas,m iem-
bros delm undo académicoye Ir ecién
formadoC onsejo Asesor de expertos
mundialesd eC VC.C omo resultado de
ello,n uestro pensamiento ha evolucio-
nado desde el concepto de Responsa-
bilidad Social Corporativa( RSC) hastae |
de Creacion de ValorC ompartido (CVC).

CVCs ignificaq ue para queu na
empresat enga éxitoal argo plazo,
debe tener en cuenta al mismot iempo
lasn ecesidades de susd 0s grupos
de interésp rincipales:| ag ente de
los paises en losg ue operamos y
nuestros accionistas.

Todo negocioq ue tengav ocaciond e
futuroya plique unas practicasc omer-
ciales solidas crea valor para la socie-
dadyp aral os accionistasat ravésd e
susa ctividades; asi, da empleoal os
trabajadores, paga impuestos para
contribuir afi nanciarl os servicios
publicos ya poya la actividade cono-
mica en general.

Pero la Creacion de Valor Compar-
tido va masa ll4. Unae mpresa identi-
fica ac onciencia susa reas clave, en
lasq ue:a )c onfluyenc laramente los

intereses de los accionistasyd el a
sociedad; yb )s ep uede optimizar la
creacion de valor para ambos colecti-
vos. En consecuencia, la empresa
invierte recursos,t anto de talento
como de capital, en lasa reas quep re-
sentan el maximo potenciald ec rear
valor conjuntamente,yb usca actuar en
colaboracion conl os grupos de interés
correspondientes.

En Nestlé,h emos analizadon uestra
cadena de valor yh emos determinado
quel as areasc on masp otencial para
optimizar el valor conjunto conl a
sociedads on el agua,e |d esarrollor ural
yl an utricién.E stas actividadess on
esenciales para nuestra estrategiad e
negocioyn uestraso peraciones, y
tenemos programas de colaboracion
conm as de 1000 rganizacionesd e
todo el mundo en esas 34 reas:

* Agua. porque el mantenimiento de
su calidadyd isponibilidade se sen-
cial para la vida,l ap roduccién de ali-
mentosyp aran uestraso peraciones.

e Desarrollo rural: porque el bienestar
general de los agricultoresyg anade-
ros,c omunidades rurales, trabaja-
dores, pequenos empresarios y
proveedorese se sencial para poder

seguir desempenando nuestra

actividadc omerciale ne If uturo.

e Nutricion: porque losa limentosyl a
nutricion son basicos para la saludy
constituyene In Ucleod en uestro
negocioyn uestra razénd es er.

Estast reséa reas son clave para respal-

dare lo bjetivog lobal de nuestro nego-

cio, quen oe so tro quee Id e« llegara
ser el lider reconocido en Nutricion,

SaludyB ienestar en el quec onfian

todos los grupos de interés.

La Creacion de Valor Compartido
estaa la Icance de cualquiere mpresa.
Si bien en Nestlé hemos adoptado en
nuestros negocios un enfoqued eC VC,
no reclamamos el derechoal ae xclusi-
vidad. La CVCe su nm odod ep ensar
quee staa la Icance de cualquier
empresaq ue lo quiera utilizar.

Reconocemos quea Un nos queda
muchop or mejorarye stei nforme sirve
para documentarn uestro progresoe n
la aplicacién de estep rincipio en toda
la empresa. Tambiénv aloramos sus
comentarios acercad ee stei nforme,
ya ques on fundamentalesp aran uestro
propio proceso de aprendizaje.
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